cartans: 30

ANT.: Solicitud de informacién pdblica N°
AKO04T0001346, de 19 de julio de 2017

MAT.: Responde solicitud de informacién

Santiago, 17 AGQ 797

Seiora:

Presente

Junto con saludarle cordialmente, me refiero a su solicitud de acceso a
informacion publica, ingresada con fecha 19 de julio de 2017 al sistema de gestion de
solicitudes, de la ley N° 20.285, de nuestro Servicio, en la que sefiala textualmente lo
siguiente:

"Como parte del Consejo de la Sociedad Civil de SENAME, mediante la presente
carta la Fundacion Pléyades solicita a Servicio Nacional de Menores la siguiente
informacién proveniente de su sistema de informacion SENAINFO:

» Ingresos y egresos a los programas’ de proteccién ambulatoria desde el 2012 al
2016 (nos interesa poder identificar los ingresos y egresos del sistema de un mismo
caso, con un numero identificador que no necesariamente tiene que ser el rut del
caso, puesto que en ningun motivo se individualizara).

» Caracteristicas sociales, familiares, individuales de los casos disponibles en el
sistema.

* Comuna de residencia de los casos...”.

Al tenor de su solicitud, que se traduce fundamentalmente en datos
personales y sensibles de nifios, nifias y adolescentes, datos que
independiente de que ocultemos el Rut o le asignemos un cddigo identificador
distinto, podrian hacer de ellos personas faciimente identificables, le informo a
usted que en el articulo 21, N°2, de la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Plblica, que se refiere a causales de secreto o reserva, se sefialan los casos en
que se podra denegar informacién especificamente: "cuando su publicidad,
comunicacién © conocimiento afecte los derechos de [las personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de cardcter comercial 0 economico”.

Lo anterior, dice estrecha relacion con lo dispuesto en el Articulo 7°, de la
Ley N© 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada que establece que: "Las
personas que trabajan en el tratamiento de datos personales tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles



al publico”, y en su articulo 20, letra f, en la cual el propio legislador define lo que
debe entenderse por: "datos personales”, indicando que son: "Datos de cardcter
personal o datos personales, los relativos a cualquier informacién concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables”.

A su vez, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, en su
articulo N916, establece que: "Ningdn nifio sera objeto de injerencias arbitrarias
o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y a su reputacion. El nifio tiene derecho a la
proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques”.

Importante agregar, atendida las caracteristicas del requerimiento, que
tampoco resulta posible aplicar en este caso el principio de divisibilidad, de
acuerdo lo prescribe el Art. 11, de la Ley 20.285, dando acceso a la
informacion que debe ser conocida denegando las materias reservadas,
porque es sabido que todos los datos de los nifios y nifias son sensibles e
independientemente de que nosotros tachemos u omitamos aquella
informacidn vinculada mas directamente a la identificacion de éstos, por la
via de la triangulacién e interrelacién de los otros datos, a saber sexo, edad,
sanciones LRPA, necesidades educativas especiales, perfil educativo, tiempo
fuera del sistema escolar, etc., de los nifios/niflas y adolescentes, podria ser
faci! su identificacion.

Por tanto, y en virtud de lo expuesto, no sera posible entregar la
informacién solicitada, por tratarse de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, informacién que como Servicio Publico dedicado precisamente
a la promocién y proteccién de los derechos de la infancia y la adolescencia
nos vemos obligados a resguardar. _

Se despide atentaménte,
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- Destinataria
- Jefe Depto. Juridico
- Coordinador de Transparencia





